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บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) 

จริยธรรมและขอพึงปฎิบัติในการทํางาน 
 

จริยธรรมและขอพึงปฏบิัติในการทํางานฉบับน้ีเปนหลักในการประพฤติปฏบิัติของกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานของ บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) โดยการคํานึงถึงสิทธิและหนาท่ีของผูมีสวนไดเสีย

ภายใตกรอบกฎหมายระเบียบปฏิบัติของบริษัทความมจีริยธรรม ความยุติธรรมและความเสมอภาค  เพื่อใหเกิด

การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตอง เปนท่ียอมรับของสังคมซึ่งจะสงผลใหการประกอบธุรกจิของบริษัทเติบโตอยางย่ังยืน 
 
บริษัทไดมีการทบทวนและปรับปรุง “จริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทาํงาน” ของบริษัทใหเหมาะสมอยาง

ตอเน่ืองโดยการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ และอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษทัในการประชมุ

คณะกรรมการ คร้ังท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2564 โดยจริยธรรมและขอพึงปฏิบติัในการทํางานของบริษัท

ไดจัดแบงเปน 12 ขอดังน้ี 

 
1. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอบริษัท 
 
 1.1 จะตองปฏิบัติหนาท่ีการงานดวยความรับผิดชอบเต็มกาํลังความสามารถ โดยถือความถูกตอง 

ความซือ่สัตย สุจริตและคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของบริษัทเปนสําคัญ 

 1.2 ในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองประยุกตใชความรู ความสามารถประสบการณ ทักษะตางๆ รวมถึง

พัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นทันตอเหตุการณ และการเคล่ือนไหวของธุรกิจ 

 1.3 พึงยึดมั่นในหลักของความถูกตองและความเปนธรรมหลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเก่ียวโยงท่ีอาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกบับริษัท ปฎิบัติตามมาตรการและข้ันตอนการทํารายการ ระหวางกัน

ของบริษัทอยางเครงครัด  

 1.4 ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในการนําขอมูลภายในของบริษัทไปใชอยางเครงครัดไมใช

โอกาสหรือขอมูลท่ีไดรับจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานในการหาประโยชนสวนตน และบุคคลอื่นท่ี

เก่ียวของในการซื้อขายหุน และ/หรือ เพือ่นําไปทําธุรกิจท่ีแขงขัน หรือธุรกจิท่ีเก่ียวเนื่องกับบริษัท 

 1.5 หลีกเล่ียงการทํางานหรือประกอบธุรกจิสวนตัวใดๆ ไมวาทางตรงหรือทางออมท่ีเปนการขัด

ผลประโยชนอนันํามาซึ่งความเสียหายเสียประโยชนแกบริษัท 

 1.6 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมภายนอกองคกรหรือดํารง

ตําแหนง ภายนอกบริษัท เชน เปนกรรมการ ผูบริหาร ท่ีปรึกษาพนักงานในองคกรอื่น  กิจกรรมน้ันๆ จะตองไม

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกบับริษัท และบริษทัยอยไมวาทางตรงหรือทางออม และ จะตองไม

กระทบกับการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
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 1.7 รักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัท สอดสองดูแลและระมัดระวังมใิหเอกสาร ขอมูลขาวสาร

อันเปน ความลับของบริษัทเผยแพรตอบุคคลภายนอก ท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งอาจจะทําความเสียหายหรือ

เส่ือมเสียชื่อเสียงของบริษัท 

 1.8 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานในตําแหนงต้ังแตผูอํานวยการฝายข้ึนไป รวมถึงคูสมรสหรือผูท่ี

อยูกินดวยกันฉันสามีภริยาและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ มีหนาท่ีรายงานการซื้อและขายหรือการเปล่ียนแปลง

การถือครองหลักทรัพยของบริษัท ทุกคร้ังท่ีมีการซื้อขายหรือเปล่ียนแปลงตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และใหแจงใหเลขานุการบริษัททราบ ภายใน  3 วันนับจากวันท่ีมีการซื้อขาย

หรือเปล่ียนแปลงดังกลาว  

   ใหบุคคลตามวรรคกอน รายงานการมีสวนไดเสียโดยจัดทําแบบรายงานการมีสวนไดเสียของ

กรรมการและผูบริหารทุกป  รวมถึงการปฏิบติัตามหลักเกณฑการใชขอมูลภายในอยางเครงครัด 

 1.9 หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานในตําแหนงต้ังแตผูอํานวยการฝายข้ึนไป รวมถึงคู

สมรสหรือผูท่ีอยูกินดวยกันฉันสามีภริยาและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนซึ่งหลักทรัพยของ

บริษัทในชวงระยะเวลา 1 เดือนกอนถึงกําหนดเผยแพรขอมูลงบการเงินของบริษัท และภายใน 24 ชัว่โมงหลังจาก

การเผยแพรขอมูลดังกลาวแลว ท้ังน้ีเวนแตจะเปนการโอนหรือรับโอนทางมรดก โดยใหเลขานุการบริษัทแจง

กําหนดเวลาหามซือ้ขายดังกลาวใหผูเก่ียวของทราบลวงหนากอนถึงกําหนดเวลาดังกลาว 

   ขอหามตามวรรคกอนใหบังคับใชโดยรวมถึงพนักงานบริษัทในทุกระดับชั้นท่ีไดรับทราบถึงขอมูล

งบการเงินของบริษัทกอนท่ีจะมีการเผยแพรขอมูลดวย 

 1.10 ใชและรักษาทรัพยสินของบริษทัใหเกิดประโยชนสูงสุด และไมนําทรัพยสินของบริษัทฯไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

 1.11 มีจิตสํานึกในการรักษาผลประโยชนของบริษทั 

 1.12 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของบริษัทอยางเครงครัด 

  
2. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 
 2.1 ผูบังคับบัญชาพึงใชหลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลรับฟงความคิดเห็นผูใตบังคับบญัชา 

และผูรวมงาน 

 2.2 ผูบังคับบัญชาพึงพัฒนาผูใตบังคับบัญชาโดยการสนับสนุนใหมีการอบรมในทุกระดับใหมี

ความรู  ความสามารถ ความชํานาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและความเจริญกาวหนาในอาชพีการ

งานท่ีรับผิดชอบ 

 2.3 ผูบังคับบัญชาพึงสรางและดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยและ

ความสะดวกสบายตอชีวิตและทรัพยสิน 

 2.4 ผูบังคับบัญชาพึงปกครองดวยความเมตตาธรรมสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความอบอุน 

เปนกันเองและผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบญัชา 
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 2.5 ผูบังคับบัญชาพึงใหการดูแลพนักงานดานผลตอบแทนสวัสดิการ คุณภาพชีวิต และความ

ปลอดภัยอยางเสมอภาค เทาเทียมและเปนธรรม 

 2.6 ผูบังคับบัญชาพึงคํานึงเร่ืองความเปนธรรมในการแตงต้ังและโยกยายรวมถึงการใหรางวัลและ

การลงโทษพนักงาน กระทําดวยความสุจริตใจและต้ังอยูบนพื้นฐานของความรู ความสามารถและความเหมาะสม

ของพนักงานน้ัน 

 2.7 ผูใตบังคับบัญชาพึงมีสัมมาคารวะ รับฟงคําส่ังคําแนะนํา ของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด หาก

เกิดเหตุเรงดวนปญหาหรือส่ิงท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัทฯตองรีบรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

โดยเร็วเพื่อปองกันความเสียหายตางๆ 

 2.8 พนักงานพึงรักษาและเสริมสรางความสัมพันธอันดีความรัก ความสามคัคี ระหวางบุคคล 

ระหวางหมูคณะ สงเสริมการทํางานเปนทีมและการชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 

 2.9 พนักงานพึงทํางานโดยการใหเกียรติซึ่งกันและกันโดยฟงความเห็นของผูอื่นตามสมควรแกกรณี

ไมเอาเร่ืองสวนตัวของผูอื่นมาวิพากษวจิารณหรือแอบอางเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

  
3. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอผูถือหุน 
 
 3.1 ดําเนินธุรกิจดวยความซือ่สัตยสุจริต โปรงใสเปนธรรม การตัดสินใจดําเนินการใดๆความกระทํา

ดวยความรอบคอบ ระมัดระวงัมีการคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 

 3.2 มุงมั่นสรางความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคงเพื่อผลประกอบการท่ีดีในระยะยาวของ 

บริษัทและเพื่อเพิ่มผลประโยชนและความเชื่อมั่นของผูถือหุน 

 3.3 เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ีจําเปนโดยเทาเทียมกันและเปดเผยขอมูลสําคัญท่ี

เก่ียวของกับบริษัท ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

โปรงใสผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย 

  
4. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอลูกคา 
 
 4.1 มุงมั่นในการพฒันาและใหบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความ

ปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ในราคาท่ีสมเหตุสมผลสามารถสงมอบงานภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

 4.2 ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงทางการคาอยางเครงครัด และรักษาความลับของลูกคา ไมนํา

ความลับ ทางการคาไปใชประโยชนของตนเองหรือผูเก่ียวของ กรณีท่ีไมสามารถปฏิบติัไดตองรีบแจงใหลูกคาทราบ

ลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว 

 4.3 ติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพดวยการทํางานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและเปนท่ีวางใจได

ของลูกคาและจัดใหมีระบบและกระบวนการท่ีใหลูกคารองเรียน 

Sivanun.T
Rectangle



 

-4- 
 

MD01 

 4.4 รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกคาเปนประจาํ สม่ําเสมอ และนํามาปรับปรุงแกไขใน

ขอบกพรองตางๆใหดีขึ้น 

 
5. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอคูคา 
 
 5.1 ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางของบริษัท อยางเครงครัด โดยบริษัท

ไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาไวอยางชัดเจนและมีการจดัทําระบบทะเบียนคูคา เพื่อใหเกิดความ

เปนธรรมในการกระบวนการจดัหาจัดจาง ท่ีโปรงใส มีขั้นตอนท่ีสามารถตรวจสอบได 

 5.2 การเจรจาตอรองในการจัดซือ้จัดจางจะตองเปนไปอยางโปรงใสมีการเปรียบเทียบราคา และ

สามารถตรวจสอบได 

 5.3 ไมเรียก ไมรับ และไมจายผลประโยชนตอบแทนใดๆ ท่ีไมสุจริตหรือท่ีนอกเหนือจากการคาปกติ

ในธุรกรรมการคากับคูคาอยางเครงครัด 

 5.4 ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีใหไวกับคูคา และ/หรือ เจาหน้ีสถาบนัการเงินอยางเครงครัด และมีการ

ปฏิบัติตามขอตกลงดานการคากับคูคา และ/หรือ เจาหน้ีการคาโดยเฉพาะอยางย่ิงดานการชําระคาสินคาและ

บริการ และเง่ือนไขตามสัญญาเงินกูยืม และสัญญาอื่นๆ    รวมท้ังมีการจัดประชุมหรือหารือระหวางผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัทและเจาหนาท่ีสินเชื่อของสถาบันการเงิน เพื่อรวมกันทบทวนและพิจารณาวงเงิน สินเชื่อ 

หลักประกัน เง่ือนไข และคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมและเพื่อการสรางความสัมพันธกันดีระหวางผูบริหารกับสถาบัน

การเงิน 

  
6  ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอคูแขงทางการคา 
 
 6.1 ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม และ

ไมเปดเผยหรือละเลยใหความลับของบริษัทตกอยูในมอืของคูแขง 

 6.2 ไมโจมตีและทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายหรือใชวธิีอื่นใดท่ีไม

ถูกตอง ละเวนการกล่ันแกลงหรือทําใหคูแขงเสียโอกาสอยางไมเปนธรรม 

  
7  ขอพึงประพฤติปฏิบัติเรื่องทรัพยสินทางปญญา 
 
 บริษัทมีนโยบายไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาใดๆ ไมวาจะเปน เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

ฯลฯ อีกท้ังจะหลีกเล่ียงการทําธุรกิจกับคูคาใดๆ ท่ีบริษัทรับทราบวาไดมีการกระทําการละเมิดดังกลาว 

 
8  ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน 
 
 8.1 บริษัทจะดําเนินธุรกิจโดยยดึมั่นในความรับผิดชอบท่ีจะรวมสรางสรรคสังคมส่ิงแวดลอมและ

ชุมชน ม ีนโยบายการจดังบประมาณเพื่อใชในกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมขององคกร 

(CSR) ในดานตางๆ ตามความเหมาะสม 
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 8.2 ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบของตนและดํารงชีวิตดวยจิตสํานึกท่ีดีท่ีมีตอสังคม ส่ิงแวดลอม 

และชุมชนอยูเสมอ 

 8.3 ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชารวมกันสรางสรรคและรวมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อพัฒนา

สังคม ส่ิงแวดลอมและชมุชน 

 8.4 ปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและสงเสริมการใช

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยางคุมคา 

 8.5 ดําเนินธุรกิจดวยจิตใจท่ีคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชนเสมอ 

 8.6 บริษัทไดใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิชุมชน สิทธิมนุษยชน และการไมละเมิดสิทธิชุมชน 

สิทธิมนุษยชน และไมเลือกปฏิบัติรวมถึงมีนโยบายจางงานผูพิการ และไมถือเอาเพศภาวะของบุคคลเปนขอ กีด

กันในการพิจารณาจางงาน 

 
9. ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอตนเอง 
 
 9.1 พึงเปนผูใฝในการศึกษาหาความรูเขารวมสัมมนาและการอบรมท่ีเปนประโยชน เพื่อพฒันาและ

เสริมสรางศักยภาพใหเปนผูท่ีมีความสามารถ และประสบการณในการทํางานเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

 9.2 ดํารงตนใหมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 

 9.3 ไมประพฤติตนในทางท่ีอาจทําใหเส่ือมเสียชือ่เสียงและเกียรติของตนเอง และบริษัท 

 9.4 ดําเนินชีวิตดวยความซือ่สัตย สุจริตในทุกเร่ืองท้ังเร่ืองสวนตัวและเรื่องการงาน 

  
10  ขอพึงประพฤติปฏิบัติเรื่องการตอตานคอรรัปชัน่ 
 
 บริษัทมีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นโดยกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตน

อยางมจีริยธรรม และรับผิดชอบในทุกโอกาส  ตองปฏิบัติตนตามนโยบายตอตานคอรรัปชั่นอยาง เครงครัด ไม

เขาไปเก่ียวของไมมีสวนรวมในการคอรรัปชัน่ไมติดสินบนหรือรับสินบนในทุกรูปแบบไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออมและจดัใหมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน่อยางสมํ่าเสมอหากไมปฏบิติัตามหรือ

พบวามีสวนรวมในการคอรรัปชั่นจะพจิารณาดวยบทลงโทษระดับสูงสุด 

 บริษัทไดเปดโอกาสใหพนักงานหรือผูมีสวนเก่ียวของสามารถแจงเบาะแสอนัควรสงสัยตอบริษัท ผาน

คณะกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการบริษัท โดยรายละเอียดผูแจงเบาะแสจะถูกเก็บรักษาเปนความลับเพื่อ

คุมครองสิทธิของผูแจงเบาะแส 
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11  การดูแลใหมกีารปฏิบัติตามและการทบทวน 

 บริษัทกําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนท่ีจะตอง

รับทราบ ทําความเขาใจในแนวปฏิบัติของจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานอยางเครงครัด โดยมิใชการ

ปฏิบัติตามความสมัครใจ และไมสามารถนําไปกลาวอางไดวาไมทราบแนวปฏิบัติท่ีกําหนดขึ้น 

 ผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะดําเนินการใหพนักงาน

ภายใตสายบังคับบัญชาของตนทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานของบริษัท

อยางจริงจัง 

 บริษัทไมปรารถนาท่ีจะใหเกิดการกระทําใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือขัดกับจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการ

ทํางานหากกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานผูใดกระทําผิดจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานท่ีกําหนดไว จะ

ไดรับโทษทางวินัยอยางเครงครัด และหากมกีารกระทําท่ีเชื่อไดวาผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับ

ของภาครัฐ บริษัทฯจะสงเร่ืองใหเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการตอไป  
 
 คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหมีการทบทวน “จริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน” เปนประจําทุกป 
 
12 วินัย 
 
 จริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางานฉบับน้ี เปนวินัยซึ่งผูบริหารและพนักงานตองความเขาใจและยึด

มั่นปฏิบัติและไมอนุญาตใหผูบริหารและพนักงานกระทําใดๆ ท่ีเปนการขัดตอจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการ

ทํางานฉบับน้ี หากเกิดความไมชัดเจนหรือเกิดปญหาอื่นใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในทางปฏิบัติ ผูบริหารและ

พนักงานควรปรึกษาหารือผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น เพื่อรวมกันพิจารณาหาทางแกไขหรือหาขอพึงปฏิบัติท่ี

เหมาะสมตอไป  

 

 

             ประกาศ ณ วันท่ี 26 มกราคม 2564 

  นายประกิตต์ิ เสกสรรค 

  ประธานกรรมการ 
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